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CONTROL DE CAMBIOS

» Cambios respecto a la edicion anterior, de 17 de julio 2018

o Precaucion de introducir los datos correspondientes a la empresa y no otros.

o Aclaraciones sobre peticién de claves por empresas con claves en PMPS y
usuarios adicionales de éstas.

» Cambios respecto a la edicion anterior, de 24 julio 2018

o Nuevos pantallazos segliin nueva versién de la aplicacion.
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AUTENTICACION

Para acceder a la aplicacidn el usuario debe estar registrado. Para solicitar las claves de usuario solo
tiene que pinchar “Solicitar alta en CCPS”. Si ya tenian claves para la aplicacién PMPS, anterior a esta,
deben utilizar las mismas claves, no pedir nuevas. Podran descargarse el manual de usuario de la
aplicacion y otros documentos de ayuda pinchando el enlace correspondiente.
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CCPS. Comunicaciones de Productos Sanitarios -1

Acceso a la aplicacion Registro de nuevos usuarios

N thane USUAD 0% 200250 3 I3 2pECACION, pUiseen &

Usuarios: * boton a continuacion para soBcitar o arts

Contrasefa: *
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“Sociir ity en COPE
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La aplicacion PMPS se ha cerrado definitivamente el pasado 1 de julio de
2020 debido a la ohsolescencia del servidor en el que esta alojada

Meas Detaties

Agencia Espanols de Medicamentos y Productos Sanitarios
Cale Campars n° 1, Enicio £ 253025 Madra

Tesstono: 02 101 322

Boporie en; Seniicelesk ASWFE

Consaliys GanaTalss ! SORORECCASEEATOS A5

Pantalla Autenticacion

El usuario comunicante sera una persona fisica o que actla en representacidén de una persona juri-
dica, que realiza una comercializacidon o puesta en servicio de un Producto Sanitario en Espafia.
Puede ser un fabricante, representante europeo autorizado, distribuidor, importador o agrupador,
es decir, siempre debe estar relacionado con la comercializacién del producto.

1. Empresas o personas que NO TENIAN CLAVES EN PMPS

Al pinchar “Solicitar alta en CCPS” aparecera la siguiente pantalla para rellenar los datos de la per-
sona de contacto (Persona que efectla la comunicacion) y los de la empresa comunicante. Esta
ultima es siempre la responsable de las comunicaciones.
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CCPS. Solicitud de usuario para la aplicacion

Datos de la empresa comunicante Datos de la persona que efectia la comunicacion

Pais de la Empresa ° Espafiola Extranjera “?comunes.nif? *
Nombre *

CIFNIF* || m‘"“: Primer apellido *
Segundo apellido
Teléfono *

Email *

[ Enor ] Cosceler |

Pantalla al pinchar “Solicitar alta en CCPS”

Al cumplimentar el CIF de la empresa se pincha “Comprobar empresa”.

Si la empresa existe ya en la aplicacidn se incorporaran automdaticamente sus datos, en caso con-
trario apareceran los campos para rellenar los que correspondan. La empresa puede existir ya en la
aplicacion puesto que la misma empresa puede solicitar varias claves de usuario para su personal
con lo que puede ocurrir que tenga ya un usuario y desee incorporar nuevos para su misma cuenta.

CCPS. Solicitud de usuario para la aplicacion

Datos de la empresa comunicante Datos de la persona que efectia la comunicacion
CIF/NIF* B7343¢ 7Feomunes.nif? * 94750513N
Mombre Empresa* MARTIUS M S, Coof Mombre * Teodora
Pais * ESF Primer apellido * Jiménez
Domicilio * | acian 3 Segundo apellido Diaz
Localidad * I Teléfono * 34 875054347
cp* 8 Email * teodora@amail.com|

Teléfono *

Email =

Se ha encontrado una empresa registrada con ese CIF.
Registre los dates de la persona comunicante para la empresa.

Pantalla al comprobar empresa y ésta ya existe en CCPS
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CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios
~
CIF/NIF = 947505130 CIFMNIF =
Nombra = Tecdora Nombre Empress =
Primer apellida * Jiménez -~ Espails
Segundo spellide Dfaz Domidiio®
Nacionslidad * ESPAfiA M Locslidsd *
Pais* ESPARA - cpe
Comunidsd Auténoma * ARAGON v Telzfona *
Domicilic * Gsll= Onda Vards 45 23
Localidsd = Vills Aribs de En Medio |-
cpe 25886
Teléfone ~ +34 B50-623-050
Fax
Email teodora@gmail.cem
[ canceir |
v
Pantalla al pinchar “Comprobar Empresa” cuando ésta no existe atin en la aplicacion.
CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios
~
CIFMNIF = 94750513N CIF/NIF = Pg
Nombre * Teodors Nombre Empresa * MARCIANOS REUNIDOS S.A.
Frimer spellido * Jiménaz Pais *
‘Segundo spellido Diaz Domicilio = Bulevsr Ross 35
Hscionalidsd * ESPAfiA = Localidsd * Fuentidusfis de Tajo
Pafs® ESPARA T cP* 24508
Comunidad Auténems ARAGON - Teléfono * +34 850-702.315
Domicilio = Calle Onds Verde 45 Fax
Locslidad * Vills Anibs de En Madio Eanail = marcisnos@reunidos e
cpe 25205
Teléfono * +34 850823650
Fax
Email = teodora@gmail com
EZm
A

Pantalla donde se cumplimentan los datos de empresa que no existia aun.

Al pinchar Enviar, aparecera una pantalla informativa como esta:

Confirmacion

La sclicitud de slta 2n |a aplicacién s= ha guardado y enviado con &xito. En
brave recibird |os datos de acceso..

=2
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En ese momento en la pantalla de Avisos de la AEMPS se recibe la solicitud de claves de acceso.

Cuando la AEMPS gestiona la solicitud de claves el usuario recibira un correo electrénico como
este a la direccidn indicada con sus datos de usuario y contrasefia. :

4_ mm et m ! CCPS - Comunicaciones de productos sanitarios

Nuevo Usuario Registrado

Estimade Sr/Sra Teodora,

La solicitud de usuario ha sido revisada y se generado un nuevo usuario con los siguiente datos:

Su usuario es: 94750513N
y la coniraseria establecida es: uP3;2uW3

Cuando acceda a la aplicacion tendra que cambiar la conirasefia.

Atentamente,
Agencia Espaiiola de Medi y Prodi Sanitarios
Mo conieste directamentz a esta direceidn de comeo. Para cualquier duda que se = pueda plantear o Si experimenta emores o dificuliades con la aplicacién, dirja su consulta, si es de fipo Mformatice a ks O comeg,

Fara consultas especifizas de comunicaciones de comersializacion yio pues en servicio de productos sanitanes que estin siendn gestionadas por la apiicacién, pusden dirgicse a la direscién soporteseps@aemps.es, o bien uiiice e tekéfonn de
informacion de ta AEMPS,

Agencia Espaiiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Si piensa que este email ha sido envisde por aror péngase en contacto con ls siguients direccisn de soports de Is aplicacisn: soportaceps@aemps es

Se introducen las claves recibidas:

;G 3 — N agencia espafola de
] o | it ® medicamentos y
a WS, productos sanitarios

CCPS. Comunicaciones de Productos Sanitarios

V2ol

Acceso a la aplicacion Registro de nuevos usuarios

Si NO tiene usuario de acceso a la aplicacion, pulse en el

i
Bstiatin; 4TSN | boton a continuacion para solicitar el alta

Contrasefia: * esssssss

:
T T

iHa olvidado su contrasefia? Alta Categorias FA.Q.s Manual

iCambiar su Contrasefia? &{_ i*i ’.J j

La aplicacion PMPS$ cerrara definitivamente el proximo 4 de mayo de 2020
debido a la obsolescencia del servidor en el que esta alojada.

Mas Detalles

Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Calle Campezo n® 1, Edificio 8 28022 Madrid

Teléfono: 802 101 322

Soporte en: ServiceDesk ACWPS

c soportec es
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Y se pulsa Enviar.

Aparecera un mensaje que le obligara a cambiar la contrasenia.

Comunicaciones de Productos Sanitarios

El acceso a este sistema estda RESTRINGIDO a los usuarios auterizados. De acuerde con la legislacién
vigente, cualquier actividad en el mismo puede ser registrada. Si consiente en seguir usandolo, usted
acepta estas condiciones de uso.

Cancelar

Pulse Aceptar.

2. Empresas que YA TENIAN CLAVES DE ACCESO EN PMPS

Si la empresa ya dispone de claves en PMPS, NO TIENE QUE pinchar el enlace “Solicitar alta en
CCPS”. Puede utilizar las mismas que ya tenia directamente en la pantalla de autenticacion

) 1
/4

: y  memmwo agencia espadola oe V115
=

S. Comunicaciones de Productos Sanitarios

Acceso a3 la aplicacion de wsuarios registrados Registro de nuevos usuarios

Si NO tiene usuario de acceso a la aplicacion, pulse en el
boton a continuacion para solicitar el alta

Usuario: * | AMARTINEZ

Contraseiia: * ssssssssss
e ]

:iHs olvidads su contrasefia? Alta Categorias FAGS Manual
iCambisr sii Contrasefis? & P [ I=i

A Agencia Espaiiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Cale Campezo 0 1, Edificie 8 28002 Madrnid
i Tesdfono: 802 101 322

) Email: es_‘_

Autenticacion de empresa que ya tenia claves en PMPS

Como resultado, al pinchar “Enviar” aparecerd la siguiente pantalla.
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Registro de la persona y empresa comunicante
Datos de la persona que efectia la comunicacion

CIF/NIF * Nombre *

Primer apellido * Segundo apellido

Macieonalidad * Seleccionar. - Pais * Seleccionar. -
Domicilio * Localidad *

cp*

Teléfono * Fax

Email *

Datos de la empresa comunicante

Pais de la Empresa ° Espariola Extranjera

CIF/NIF *

Pantalla primera entrada en CCPS por empresa con claves en PMPS

Es necesario que introduzcan sus datos por primera vez en CCPS para que la aplicacion grabe sus
datos de usuario.

MUY IMPORTANTE: Si dispone de varias cuentas de usuario de varias empresas de PMPS, asegu-
rese de que esta introduciendo los datos correspondientes a la empresa cuyas claves esta utili-
zando y no los de otra.

Alintroducir el CIF de la empresay pinchar “comprobar empresa” el sistema verificara si la empresa
estd de alta ya en CCPS y si es asi automaticamente incluird sus datos.

La primera vez que acceda con sus claves de PMPS al pinchar “comprobar empresa” el sistema no
la va a encontrar nunca, es necesario que entre por primera vez e incluya sus datos. En este caso se
abrirdn los campos para rellenar los datos correspondientes.

Puede ocurrir que una empresa con claves ya en PMPS se haya dado de alta en CCPS y desee incluir
nuevos usuarios de su misma cuenta. Para ello debe seguir las instrucciones del punto 1.1. para
cada nuevo usuario de su empresa En ese caso al introducir los siguientes usuarios, al pulsar “Com-
probar empresa” se cargaran automaticamente los datos de la misma
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CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios
~
CIFMIF = 94750513 CIFINIF =~
Nombre * Teodors Nombre Empress * MARCIANOS REUNIDOS S.A,
Frimer spellids * Jiménez Pais *
Segundo spallide Disz Domicilio = Bulevar Rosa 25
Nscionalidsd ESPAfiA = Localidsd * Fuentiduefia de Tajo
Fais* ESPARA T cPe 24588
Comunidad Auténoma = ARAGON ¥ Teléfono * +34 850762315
Domicilio = Calle Onds Verde 45 Fax
Localidad = Villa Amiba de En Madio Emall marclancs@eunidos ef
[ 25206
Teléfono * +34 850-823.650
Fax
Email * t=odora@gmail.com
~

Pantalla donde se cumplimentan los datos de empresa que no existia atin en CCPS.

Al pinchar aceptar aparecera una pantalla de confirmacion:

Confirmacion

Se ha guardado correctamente los datos de la persona y empresa comunicante.

Pantalla de confirmacion

A partir de ese momento entrara directamente en la pantalla principal de la aplicacién. Puesto que
acaba de darse de alta en CCPS vera la pantalla sin ninguna comunicacién. Para gestionar las co-
municaciones que tuviera en PMPS debe recuperarlas primero segun lo indicado en la seccién 13
del manual de usuario de empresas. Tengan en cuenta que las comunicaciones de PMPS solo se
pueden recuperar con las claves iniciales de PMPS, no con las nuevas de usuarios adicionales que
puedan tener en CCPS. Esto garantiza que las comunicaciones solo puedan ser recuperadas por sus

titulares.
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E m gE e .I I I E‘TSEEZ:',"‘E"H?EZUQ CCPS. C i de Productos e

Bienvenido, Viadimira 3 Pérez Jiménez

pendientes de Is empresa

o

Pdte. § stirado stirada Caducidad CE
o 0

it ‘ ‘ Traspasos pdte confimar ‘ ‘ Petsibntes tie sabaita ‘

Panel de contral

Avisos ‘

Nueva por Directiva

Disgrostoai s

PO Saneans Gestion de Camparias

plate Achio

Nugva por Reglamento Comunicasiones en Campafias Pendiente Respussts en Campafia
Siageostooin o 7ﬂ » e
Prousa Sankan
Nuevas Comunicaciones
Comunicasiones de entiades con lisencia cadusads o revocada
Eomagoree
MocHiEachons Fabricantss Importadores Agrupadores
Crear Mooz = —
0 o 0
Comunicasiones huérfanas pars agrupssisn
c. ones huér
0

topscis a3 SenlosBesi ASUEE Comattes pacmraies sn:soporeconecrs 25

Pantalla principal de la aplicacion para usuario con claves en PMPS que se acaba de dar de alta en CCPS

3. Cambio de Contrasena

Cuando el usuario desee cambiar de contrasefia, pulsara sobre “Cambiar Contrasefia”, a continua-
cion, deberd introducir su usuario, contrasefia antigua, la contrasefia nueva que desea establecery

ésta ultima otra vez para confirmar que es la contrasefia que desea. Se recomienda cambiar fre-
cuentemente de contraseia.

CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios

Cambio de Contrasefia
Usuario: * || |
Contrasefia actual * | |
Hueva Contrasefia: * | | D
Confirmacion Contrasefia; * | |

Cambio de contrasefia

Si olvidd su contraseiia, pinche sobre “éHa olvidado su contraseiia?” y el sistema le enviara auto-
maticamente una nueva.
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CCPS - Comunicaciones de Productos Sanitarios

Solicitar Contrasefia por Olvido

Usuario: * || |

Solicitar contrasefia por olvido

Sede .
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