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CLV = Certificados de Libre Venta
Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Formulario de acceso

= Para solicitar las claves de
usuario debe seleccionar la
opcion “Alta en la aplicacion”.

= Una vez aceptada la solicitud peesson maplicacion

por la AEMPS, recibira un correo
electrénico con sus credenciales

Usuario: *

Contrasefia: *

de acceso. e Ll

¢Olvidé la contrasefia?

* Se introducira el wusuario vy
contrasena proporcionados en
el formulario de la imagen vy
seleccionara  “Enviar”  para
acceder al sistema.

¢Nueva empresa?

Manual de
usuario

;l:;cargar | FAQS
* Cuando acceda a la aplicacion la
primera vez, se le solicitara

modificar la contrasena.

E ﬁ‘& GOBIERNO  MINISTERIO
DE ESPANA DE SANIDAD .

12/2022

agencia espanola de
medicamentos y
productos sanitarios

CERTPS. gertlﬂcados de_,j_szportauon de Productos

CLV. Certi

Novedades

2.5.1_Rev1-Nueva version incorpora opcién de usuario para varias empresas.

Se activa que un usuario pueda trabajar para varias empresas. El buscador permite ver todos los
certificados y las solicitudes de todos los usuarios de |a misma empresa. Ya es posible eliminar una
instalacion de un fabricante creada por el solicitante sin que afecte a todos los certificados de |2
empresa.

2.5.0_Rev3-Nueva edicién de documento de Preguntas Frecuentes FAQs
Actualizacion.

2.5.0.r3-Bloqueo de edicién de pestaiia Datos de la solicitud

Con el fin de evitar incidencias detectadas cuando una empresa cambia sus datos en |a pestaia "Datos
de la solicitud” se bloquea esta opcion para la empresa. Si ésta necesita modificar su nombre, domicilio
o correo electrénico debe solicitarlo a soportecertps@aemps.es para que se lo actualicen desde la
AEMPS

2.5.0.r2-Nueva edicién de documento de Preguntas Frecuentes FAQs
Actualizacion y nuevas preguntas de los usuarios

2.5.0.r1-Simplificacién de la solicitud de claves de usuario y Nueva edicién FAQs

Los codigos de usuario de las claves de acceso a la aplicacion seran siempre el NIF de |a persona
solicitante. Se elimina la vinculacién con claves de usuario antiguas de otras aplicaciones siendo el

Gmimasdneula mara tadac Al MIE Aa la nareans Noasa adicidn CAOE s aliminas seamintac ealatioae al

Agencia Espaiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Campezon® 1, 82

Soporte
Consultas generales: s:

= Si no recuerda su contrasena de
acceso podra solicitar una nueva
pulsando sobre el enlace
“;Olvidé la contrasefia?”




CLV = Certificados de Libre Venta
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Acceso a la aplicacion

Portal de inicio

= El panel de control permite acceder
a las solicitudes de certificados

clasificadas en funcion de los
estados en los que se encuentran:

-Nueva solicitud

somane o ageg‘fia espafiola de CERTPS. Certificados de Exportacion de Productos Sanitarios v2s3
% . medicamentos y CLV. Certificados de libre venta

productos sanitarios

Pulse flecha para ocultar +

Bienvenido, Vladimira Martinez Sanchez Guiarapida | Manual de usuario | FAQS

Vladimira Martinez Sanchez

- Borradores de solicitud

-Borradores pagados 0 Descanectar
-Solicitados o ner 50820231
-En revision ~ MENU PRINCIPAL Buscador general Nueva solicitud Borradores de solicitud ( 1)
_Pte de recoger Panel de control
-Recogidos ~ SOLICITUDES ‘_ 1 z -
'Rechazados zt.lscadorlfg\enedral ==
-DeSIStidOS B:re;Zj:::mhotud Solicitados (0 ) Incidencias Pte. subsanar (0) Borradores Pagados (0 )
_An u Iados Solicitados

Incidencias Pte_subsanar E‘ A
Podra acceder también a las e cevision —) G u
sohcq:udes que tienen incidencias Pte. Recoger Recogidos enrevision (0 e Recoger (0)
pendientes de ser subsanadas. Recogidos

Anulados

Desistidos 4 e

* El menu de la izquierda permite Rechazados

asimismo realizar busquedas de R Traspasos para confirmar (0) Traspasos rechazados ( 0 Rechazados
certificados acceder a las diferentes

solicitudes y gestionar los traspasos
de solicitudes entre usuarios de la
misma empresa.

Traspaso solicitud
Listado de traspasos

Traspasos para confirmar




CLV = Certificados de Libre Venta
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Acceso a la aplicacion

Buscador de certificados

= Mediante el buscador general o

a través de las opciones del
ment de la izquierda de la
pantalla principal se accede a un
buscador.

Debera seleccionar la opcion
“Buscar” para acceder al listado
completo de solicitudes y/o
certificados emitidos.

Podra acotar la blsqueda a
través de los distintos campos
del buscador.

Para acceder a una solicitud se
pulsara en el boton con forma
de lupa

MINSTERIO
DE SANIDAD

GOBIERNO
DE ESPARIA

Pulse flecha para ocultar 1

© Desconectar

Urme coneioon: 0

MENU PRINCIPAL
Panelde control

Traspaso solicitud

SOLICITUDES
Buscador general
Nueva solicitud
Borradores de solicitud
Solicitados
Incidencias Pte. subsanar
Emitidos
Anulados
Desistidos

Rechazados

agencia espafola de
medicamentos y
. productos sanitarios

Buscador de certificados

CLV. Certificados de Productos Sanitarios v220

CERTPS. Cerrificados de Exportacién de Productos Sanitarios

N® Certificado: - Razén social

Estado: Seleccionar uno del tramite = Tipo de licencia:  Seleccione -
N° Certificado Razén social Pais exportacion

Tipo de licencia & Solicitante % Modelo de Certificado %

ALEMANIAALEANIA

Distribuidor

@ Buscar ] # Lmpar

Acciones

Solicitado
07/02/2020
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Acceso a la aplicacion

NUEVA SOLICITUD
* Los datos a cumplimentar - .
. G N° Certificado: Razdnsacial: Fechasolicitud:
necesarios para generar una Pendiente de asignar IMPORT-EXPORTPS ‘
nueva solicitud, aparecen
agrupados en pestanas. D

Datosdelasolictud | Fabricantese instalaciones  Listado de productos (0} | Documentacidn ~ Resumen  Relacionados

= Pulsando en cada una de ellas se

Identificacion de asolicitud

accede a los diferentes
fo p— I . ri ¥ Legislacidn: Tipo de certificado Fechasollctud:
. O Directiva Seleccione -0
Reglamerto Tipo delicencia:
Pestaﬁa datos de Ia SOIiCitUd Seleccione M

Palses de exportacidn para el certificado

* En esta pantalla TODOS los

datOS SO n fo) b I igatori OS Aviso: Este. I Il Una Vez pestahas de [a solicitud al abonar |atasa. :]
Datos de solicitante
- Deberé SeIeCCionar el ti PO de Empresa solicitante Personade contacto
certificado del menu CF 181961940 NIFNE 15198194
desplegable, teniendo en cuenta Razénsoci IMPORT-EXPORTPS Nombre Viadinira

la actividad del solicitante
respecto a los productos que
desea exportar.

importante: Una vez
cumplimentados  los  datos
debera pulsar “Guardar datos”
antes de continuar.

©
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Acceso a la aplicacion

Fecha solicitud:

~ . N® Certificado: Razon social:
Pestaiia Empresas fabricantes Pendiente de asignar
e instalaciones
u Deberé Se|eCCi0nar “Clﬁadir Datos de |a solicitud Fabricantes e instalaciones
empresa.”
wy

= En la ventana emergente, podra _ ‘
. Id flscal - Razén social
seleccionar una empresa Fais
registrada  anteriormente o
anadir una nueva.

Mo hay empresas asociadas a |a solicitud

Enviar
solicitud

Listado de productos Documentacion Resumen Relacionados

+ Afiadir empresa

Listado de empresas

Direccién

Cédigo postal - Localidad
Provincia

Comunidad auténoma

Acciones

= Debera rellenar los campos
relativos a cada una de las -
empresas fabricantes de los
productos a incluir en el
certificado. Acciones

= Debera asignar al menos una
instalacion a cada empresa
fabricante mediante el boton
anadir instalacion de la columna
acciones.

\

Dl i Dok s Laad 5

Sede
e Electronica
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Acceso a la aplicacion

Pestaia producto

= Mediante la opcion “afadir
producto”, podra cargar los
productos que apareceran en el
certificado de uno en uno.

* Para incluir varios productos a la
vez, debera utilizar el fichero
Excel mediante la  opcién
“Descargar Plantilla™.

= Una vez generado el documento
Excel y cumplimentados los
campos, debera anadir la plantilla
mediante la opcion  “Cargar
desde plantilla”

* Debera asignar una
instalacion de fabricacion
para cada uno de |los
productos incluidos.

N° Certificado: Razdn social: Fecha solicitud:

Pendiente de asignar

Datos de la solicitud Fabricantes e instalaciones Listado de productos Documentacion

Resumen

7

Relacionados

Lista de productos

Tipo de producto ( Clase ) Razén social
Denominacién del producto ( Nimero de referencia ) ( Modelo Instalaciones

Neo hay productos para mostrar

Acciones




CLV = Certificados de Libre Venta
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Acceso a la aplicacion

Pestafia Documentacion

N? Certificado: Razdn social: Fecha solicitud:
an .y Borrador
La pantalla divide la documentacion a Pendiente de asignar

presentar en:

* Documentos adjuntos a la ‘:I

solicitud: no formaran parte del

cer‘tificado_ Datos de la solicitud Fabricantes e instalaciones Listado de productos Documentacion Resumen Relacionados

Debera introducir Unicamente los

documentos necesarios para Documentos adjuntos a la solicitud Declaraciones adicionales al certificado €
demostrar la  conformidad ~ del 1. Seleccione el tipo de documento 1 Seleccione el tipo de anexo
producto con la legislacion vigente. Seleccione . :
Consulten Manual de usuario - seleccione.. N
CERTPS )’ Preguntas frecuentes Z.Busqug &l fichera asociado al tipo { el fichero se carga 2. Busque el fichero asociado al tipo ( el fichero se carga
automaticamente ) N
FAQS. autométicamente )
Méximo 10 MB Méximo 10MB
Formatos permitidos: gif, jpeg. jpg. png. pdf, doc, docx, xls. ppt. - - -
;. . .« 7 o i Formatos permitidos: gif jpeg, jpg, png
Importante: Unicamente se incluiran wml. it msg. hel, hem.xisk pps
en el certificado, aquellos productos
con sus referencias que figuren en la Nombre del
decl i6 d f idad fi d NIRRT Fecha aportacién Acciones documento
€claracion . € conrormida |rma a Tipo de documento - Verificado Tino de Fecha aportacidn Acciones
EOF el fab”cante’, pOf' IO queddtl)(:h(? Mo hay documentos para mostrar documento
OFUmentO SIemPre ebera Mo hay documentos para mostrar
adjuntarse.

= Declaraciones adicionales al
certificado: estos documentos
son voluntarios y su inclusion
como anexos del certificado
dependera de la validacion previa
por parte de los técnicos de la
AEMPS.
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Acceso a la aplicacion

Obtener certificado

= Una vez cumplimentados todos
los datos, debera seleccionar la Pandinte e sigrar

opcion “Enviar solicitud”.
Recibira confirmacion de Ila

recepcion de la  solicitud
mediante correo electronico.

Como resultado de la revision
por parte de la AEMPS pueden
darse las siguientes situaciones:

* Concesion  del  certificado: | Psceemnpmdeniion
recibira un correo electrénico
con el enlace para descargar el
certificado. También podra
acceder a su descarga desde la
opcion “Pte. de descargar” del | s
panel de control. F

Razén social

Datos de solicitante

Direccion:

= Subsanacion de incidencias: Comunidadanams
recibiré un Oﬁcio de incidenCiaS Pravincia:
y la solicitud se encontrarda en | i
“Incidencias ptes. Subsanar”. Una | cummws

Tipode licencia:

Seleccione

Aviso: Este apartado solose puede cumplimentar una vez completadas todas |as pestafias de lasolicitud al abonar |a tasa.

Persona de contacto
NIF/NIE:

Nombre:

Primer apellido:
Segundo apellido:
Teléfona

Email:

Acepta envios teleméticos:

)

c N* Certificado: Razon social: Fechasolicitud:
IMPORT-EXPORT PS Borrador
Datos dela solicitud Fabricantes e instalaciones Listado de productos (0) Documentacion Resumen  Relacionados
Identificacién de la solicitud
Legislacion: Tipode certificado: Fecha solicitud:
© Directiva Seleccione (i ]
Reglamento

vez subsanada la incidencia, la
solicitud volvera a ser revisada
por la AEMPS.

©
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Acceso a la aplicacion

NUEVA SOLICITUD - PAGO DE LATASA

importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la
solicitud.

Ne Certificade: Razén social: Fecha solicitud: Borrador
Pendiente de asignar

= Una los datos del borrador de solicitud
rellenos, debe indicar el pais o los paises en los WY ——— —— — — [——
que quiere hacer la exportacion. e oot

= Para ello en Nuevo pais se abre una ventana e e rram el
emergente donde selecciona el mismo. T T

Paises de exportacién para el certificado

de solicitante

Persona de contacto
Pais de exportacién NIF/NIE
Nombre: DONALD
Pais de exportaci6n:
Seleccione -
el ades sanitarias:
Seleccione : = Al seleccionar y pulsar en Aceptar queda asociado
AFGANISTAN ,
ALBANIA a la solicitud para a continuacion hacer el pago de la
ANDORRA . . . .
tasa, explicado en la siguiente pagina.

ANGOLA
ANGUILA
ANTARTIDA
ANTIGUA Y BARBUDA

Sede
e Electronica
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Acceso a la aplicacion

NUEVA SOLICITUD - PAGO DE LATASA

Importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la

solicitud.
= El pais queda anadido al listado de paises en la solicitud y se activa el boton para poder pagar la tasa en la columna
“Identificador de pago de tasa”.
Palses de @gortackin para el cartificado _ El pais asociado ha sido afadido correctamente
Pais de exportacién |[dentificador de pago detasa  Fstadodelatasa Fecha de pago de tasa Acciones
secansTAN 0 . Bo
AUTORIDAD SANITARIA 3170003539406 Pendiente a] -~

= Al pulsarlo le pide confirmacion ya que se al confirmar el proceso se le envia a la aplicacion de tasas directamente
donde debera seguir los pasos de siempre para el pago de la tasa.

Pago de tasa *

Pulse enel enlace a continuacién para pagar la tasa que ha seleccionado:
AFGANISTAN Pague aquisutasa
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Acceso a la aplicacion

NUEVA SOLICITUD - PAGO DE LATASA

importante: Como ultimo paso en el pago de tasas, debe pulsar Volver para que le devuelva el proceso a CERTPS y
asi poder enviar el borrador de la solicitud si las tasas estan pagadas.
= En la aplicacion Pago de Tasas deben verificar la informacion y pulsar en “Pago telemdtico o “Descarga Modelo 317" si prefiere

utilizar otro sistema de pago. El proceso de pago no ha variado, la Unica diferencia respecto al procedimiento anterior es que
desde CERTPS puede ir a TASAS y volver. Si el pago es telematico pueden enviar su borrador al momento.

E;l,-,.: = a Pago de Tasas

- &= ~= m Pago de Tasas B an . Pago de Tasas
it e : [ Datos de la Respuesta al Pago de Tasas
E{"::'"":m Pago de Tasas Datos del Pago
Datos del sujeto pasivo ° sonic Namero de Justificante 3170003539771
o N % " Ia NIF & CIF
° Importe
Documento

uuuuu

o A continuacién podra imprimir el documento justificante del pago de la tasa
Toul 8871€

Paga Telemitico | Descarga Modelo 317 [A Documento justificante de page

= Al pulsar en Volver una vez realizado el pago, vuelve al listado de
paises y tasas pagadas en el detalle de su solicitud en CERTPS. Sade
O lwy @ | wy
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Acceso a la aplicacion

NUEVA SOLICITUD - PAGO DE LATASA

importante: Como Ultimo paso en el pago de tasas, debe pulse Volver para que le devuelva el proceso a CERTPS y asi
poder enviar el borrador de la solicitud si las tasas estan pagadas.

* Una vez en el detalle ya puede Enviar solicitud

e N° Certificado:

Razén social:

Fecha solicitud:

Empresa prueba

Datos de |a solicitud

Identificacién de la solicitud

Legislacitn:
o Directiva

Reglamento

Paises de exportacién para el certificado

Pais de exportacidn

BAHAMAS

Fabricantes e instalaciones

Listado de productos (0 Documentacion Resumen
Tipo de certificado:
Fabricante - 0
Tipo de licencia: N° Licencia:
Empresas que disponen de licencia en la AEMPS  « -PS

Identificador de pago de tasa Estado de latasa

3170003536713 Pendiente

Relacionados

Fecha solicitud:

Fecha de pago de ta:

sta al Pago de Tasas

imir el documento justificante del pago de la tasa

Sede
@ Electronica
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Acceso a la aplicacion

Proceso completo de una solicitud

Empresa: Paga tasa

Empresa:
Cumpliment
a la solicitud

r.

orrador

Empresa:
Nueva
Solicitud

Empresa: Desiste

Solicitado
Empresa:
Envia
Solicitud

incidencia

AEMPS: Rechaza

Desistido

AEMPS: Concede

Rechazado

Pte.de recoger

AEMPS: Solicita

Empresa: subsana

Empresa: Nueva solicitud a partir de

certificado emitido

AEMPS: Anula

Recogido

Empresa: descarga

Sede
e Electronica



CLV- Certificados de Libre Venta
CERTPS — Certificados de Exportacion de Productos Sanitarios.

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS

Sede
e Electronica



