CERTCOS CLV
CERTIFICADOS DE LIBRE VENTA PARA EXPORTACION DE COSMETICOS

Guia Perfil Empresa

Version 2.0.0
oem II.mcd c1n10 tos y Sede -
productos sanitarios o EleCtronlca



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Formulario de acceso

= Para solicitar las claves como
usuario debe seleccionar la
opcion “Alta en la aplicacion”.

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

g
GOBERNO  MINSTERO. medic
DEEPANA  DESANIDAD
@ produc

= Una vez aceptada la solicitud

Lt
por la AEMPS, recibira un correo ]

o _ o A | licacié 08/09/2022  1.0.0-Acceder como usuario de CERTCOS CLV
electronlco con sus claves de Cceso a la aplicacion Para poder acceder ala aplicacion debe registrarse como usuario de la misma a través el botén Alta en la aplicacion abajo a la izquierda. Desde la

AEMPS se concederan permisos y recibira un correo electrénico con las claves de acceso.

Novedades

acceso: usuario y contrasena. Usuario:* |

Contrasefia: * 1.0.0-Lanzamiento de CERTCOS CLV

Lanzamiento de la nueva aplicacion para solicitar certificados de libre venta para la exportacion de productos cosméticos.

08/09/2022  1.0.0-Bienvenidos a CERTCOS CLV

™ Se intrOdUCiré eI Usuario y Ol coiiaschiad CERTCOS CLV permite la solicitud de certificados de libre venta de productos cosméticos
contrasena proporcionados en
el formulario de la imagen vy

seleccionara “Enviar” para iNueva empresa?
acceder al sistema.

= Cuando acceda a la aplicacion la ‘ ‘
pr’imer'a vez, se Ie SOIiCitara’. AgencnaEspanoladeMedAC?TiDE?fy:PEr:o‘d

modificar la contrasena.

= Si no recuerda su contrasena de
acceso podra solicitar una nueva
pulsando sobre el enlace
“;Olvidé la contrasefia?”



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Solicitud de alta para acceder

Para acceder a CERTCOS CLV debe
rellenar el formulario de Alta en la
aplicacion.

Se le pediran los datos para el
registro actualizado de su empresa y
una persona de contacto para los
certificados.

Si los datos rellenados cumplen
formatos y validaciones requeridos, el
sistema registra su solicitud de alta y
le envia un correo electronico de
acuse de recibo.

Lo primero es buscar su empresa por
identificador fiscal de la misma.

Si se detecta que esta registrada en
alguna de las aplicaciones del area de
cosméticos, se precargan los datos de
la misma. Si no existe, deberan
registrar estos datos.

agencia espafiola dé
£ it medicamentos y
. productos sanitarios

. : 08/09/2022
Acceso ala aplicacién <

1.0.0-Acceder como usuario de CERTCOS CLV
Para poder acceder a la aplicacion debe registrarse como usuario de la misma a través el boton Alta en la aplicacion abajo ala izquierda. Desde la

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

Novedades

AEMPS se concederan permisos y recibira un correo electrénico con las claves de acceso.

Usuario:* ||
Contrasefia: * 08/09/2022  1.0.0-Lanzamiento de CERTCOS CLV
) Lanzamiento de la nueva aplicacion para solicitar certificados de libre venta parala exportacion de productos cosméticos.
m 08/09/2022  1.0.0-Bienvenidos a CERTCOS CLV
i CERTCOS CLV permite la solicitud de certificados de libre venta de productos cosméticos.
¢Olvidé la
¢Nueva empresa?

@ Altaenaaplicacion
& Guisrépids | W FA%S

Solicitud de alta en la aplicacién
Empresa solicitante

NIF/NIE*®

Nombre *

CIF/NIF*
Teléfono *

Email *

* Datos obligaterios

—

Persona de contacto

Apellide primero

Apellido segundo

Acepta envios telematicos *

¢Nueva empresa?

Guiarapida | FAQS

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Solicitud de alta para acceder

Importante
En CERTCOS CLV todos los usuarios son personales y podran acceder con su NIF/ NIE como cédigo de usuario.

Debe indicar una persona de
contacto de la empresa y un correo
electrénico que se asociara a la
cuenta de ese usuario cuando se
confirme el alta.

En el alta de CERTCOS CLV se le
concedera acceso a la aplicacion y se
le comunicaran las claves de acceso
mediante correo electrénico.

Igualmente, recibira un  correo
electrénico  indicandole  cualquier
incidencia en su solicitud de alta.

Solicitud de alta en la aplicacién

Empresa solicitante

CIF/NIF*

Razon social *
Direccion *

Comunidad auténoma *
Provincia *

Localidad *

Cédigo postal *

" Datos obligatorios

PERFUMES S.L
C/LaFragua, 22
MADRID

MADRID

Tres Cantos Rodados

28400

Persona de contacto

NIF/NIE*

Nombre * Usuario

Apellido primero® Alta

Apellido segundo empresa

Teléfono ® ej.+34 918232 222
Email * @perfumes.es

Acepta envios telematicos *

St

Sede
e Electronica
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Guia Perfil Empresa

Acceso a la aplicacion

Acceso a la aplicacion

Se introducira el usuario y
contrasena proporcionados en
el formulario de la imagen y se
seleccionara ~ “Enviar”  para
acceder al sistema.

Cuando acceda a la aplicacion la
primera vez, se le solicitara
modificar la contrasena.

Si no recuerda su contrasena de
acceso podra solicitar una nueva
pulsando sobre el enlace
“;Olvidé la contrasefia?”’

Eﬁ% GOBIERNO MINSTERIO
OEEPANA  DESANDAD

Acceso a la aplicacién

Usuario:* ||

Contrasefa: *

B T

:Olvidd la contrasefa?

¢Nueva empresa?

& Guia répida ® FAQS

agencia espafiola de
‘I I . medicamentos ¥ CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

productos sanitarios

08/09/2022

08/09/2022

Novedades

1.0.0-Acceder como usuario de CERTCOS CLV
Para poder acceder ala aplicacion debe registrarse como usuario de la misma a través el boton Alta en la aplicacion abajo a 13 izquierda. Desde la
AEMPS se concederan permisos y recibira un correo electrénico con las claves de acceso.

1.0.0-Lanzamiento de CERTCOS CLV
Lanzamiento de la nueva aplicacion para solicitar certificados de libre venta para la exportacion de productos cosméticos.

1.0.0-Bienvenidos a CERTCOS CLV
CERTCOS CLV permite |a solicitud de certificados de libre venta de productos cosméticos.

Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios

Campezor

Soporte
Consultasgenerales: grernar




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Panel de control

Portal de inicio

* El panel de control permite

acceder a las solicitudes de renci ssparola o
certificados clasificadas en funcion m"‘m i .‘ Illmedinamemns y

productos sanitarios
de los estados en los que se

Pulse flecha para ocultar ¢

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion ¢

encuentran: Bienvenido, Usuario & Gueripios | W FAGS
- Borradores © Desconectar ,
- Solicitados o .
=2 ’
- Ptes. de respuesta . i :
- Mend principal Buscador general Nuevo certificado Borradores (2)
- Ptes. de recoger Pansidecortro
- ReCOgidOS ~ SOLICITUDES = ) > ’
- Denegados S — ~ -
- En control de mercado Borradores solctados (2) Pte. derespuesta (0) Ptes derecoger (0)
- Traspasos solicitados o S -
reChazadOS En control de mercado i} @ @
Pres.de recoger Recogidos Denegados En control de mercado (0)
s Recogidos
A través del estado “Ptes. de Anulados
respuesta” podra acceder Desistdos @
también a las solicitudes que Deregedes
tienen incidencias pendientes de - TRASPASOS Traspasos paraconfimar (0) Traspasosrechazades (0)
SEI" Subsanadas, Traspaso solicitud

Listado de Traspasos

Traspasos para confirmar
= El mend de la izquierda permite
realizar busquedas de certificados
bajo distintos criterios y acceder

a las diferentes solicitudes.

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Buscador de certificados

Buscador de certificados

* Mediante el buscador general o
a través de las opciones del
ment de la izquierda de la
pantalla principal se accede a un
buscador general.

* Debera seleccionar la opcion
“Buscar” para acceder al listado
completo de solicitudes y/o
certificados emitidos.

* Podra acotar la busqueda a
través de los distintos campos
del buscador.

= Para acceder a una solicitud se
pulsara en el boton con forma
de lupa

agencia espafiola de

PNETONO -

i‘im DEIANOAD medicamentos y
. productos sanitarios

Pulse flecha para ocultar

© Desconectar

~ Mend principal

Panel de control

~ SOLICITUDES
Buscador general
Nuevo certificado
Borradores
Solicitados
Ptes. de respuesta
En control de mercado
Ptes. de recoger
Recogidos
Anulados
Desistidos

Denegados

¥ TRASPASOS

Teaenaen enlicitid

E m sumo oo
méticos “°%°

Pulse flecha para ocultar «
Tercero Discordia

& Desconectar
it conesidne 129012023 12:33

= Meni principal
Panel de control

Traspaso solicitud

~ SOLICITUDES
Buscador general
Nuevo certificado
Borradores
Solicitados
Pt

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacior

Bienvenido, Usuario & Gusiioisa | W E2DS
} )
)’ &
Buscador general Nuevo certificado Borradores ( 2)
© L 2 o)
Solicitados (2 ) Ptes. de respuesta (0) Ptes. de recoger (0)

© S ©

Recogidos Denegados En control de mercado (0)
N

Traspasos para confirmar (O ) Traspasos rechazados (0 )

agencia espafiola de
medicamentos y
. productos sanitarios

Buscador de certificados

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion

N de certificado: N Ref CPMP: Razdn social: Mostrar todos:
Tasa: Estado: Selecdone - Fecha de inicio: n Fechafinal: n
Resultados encontrades [ 3) .L.g :I I’ Limpiar
N® de certificado Razdn social Pais de exportacion Fgchade scll_cw_t_ud Estado Ak
Iy Solicitante & 2 _ecraceemllei1 = clones
Fecha de recogida
0049/2023 ~ PERFUMESESPARASL ALEMANIA (3170001032216 12/01/2023 Solicitado ﬂ
Tercerc Discordia
00482023  PERFUMESESPARASL. ALBANIA (3170001032216) 12/01/2023 Solicitado n
Tercerc Discordia
0040/2023 :ERFUM.ES ESPANASL' AUTORIDADES (3170001032216) 11/01/2023 En revisicn n
rercero Discoraia

Sede
e Electronica
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Buscador de certificados

Buscador de certificados

= Se pueden buscar las solicitudes

de todos los usuarios dentro de
una misma empresa.

Si en la bisqueda se marca el
check Mostrar todo,
apareceran todas las solicitudes
de certificados de la empresa. Si
no se marca esta opcion el
usuario vera solo sus propias
solicitudes.

De la misma manera, si trabaja
para varias empresas vera todas
las solicitudes de todas sus
empresas.

agencia espafiola de
SPERAR  Drsawois medicamentos y
. productos sanitarios

méticos *%%

Pulse flecha para ocultar «

Tercero Discordia

© Desconectar
it concsddne 124011/2023 12:33

= Meni principal
Panel de control

Traspaso solicitud

~ SOLICITUDES
Buscador general
Muevo certificado
Borradores
Solicitados

Buscador de certificados

Buscador de certificados

N® de certificado: M® Ref CPNP:
Tasa Estado:
N* de certificado Razon social
+ Solicitante ¢
0049/2023 PERFUM_ES ESPANASL
Tercerc Discordia
0048/2023 _PrERFUM_ES ESPANASL
ercero Discordia
0040/2023 PERFUMES ESPANA SL

Tercero Discordia

N® de certificado: M® Ref CPNP: Razdn social:
Tasa: Estado: Seleccione ~ Fechade inicio:
Resultados
N° de certificado Razdn social
< Solicitante ¢
0049/2023 -‘?:j:igf:fg?m L ALEMANIA [2170001032216)
0048/2023 s:i:igiE:E:ZANASL' ALBANIA (2170001032216)
0041/2023 PERFUMES ESPA AFGANISTAN (3170001032216)
0040/2023 PERFUMES ESPARIA SL. AUTORIDADES (3170001032215)

Tercerc Discordia

Seleccione -

\ Mostrar todos:

Lol

Fecha de solicitud
Fecha de emision

Razdn social:

Fecha de inicio:

CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion «

Mostrar todos:

Fechafinal:

Resultados encontrados ( 3) .._H._.

Pais de exportacion

ALEMANIA [3170001032216)
ALBANIA (3170001032218)

AUTORIDADES (3170001032218)

Estado

Fecha de recogida

12/01/2023

12/01/2023

11/01/2023
11/01/2023

11/01/2023

Solicitado

Solicitado

Recogido

Enrevisidn

Fecha de solicitud

Fecha de emisicn Eﬂgdo Ao
Fecha de recogida
12/01/2023 Solicitado u
12/01/2023 Solicitado n
11/01/2023 En revisidn n

ppEn

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
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Datos de la solicitud y datos a certificar

Nueva solicitud

- e R agencia espafiola de -
E m Shae  Dewe m medicamentos y CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion "+

productos sanitarios

= Para crear una nueva solicitud

Pulse flecha para ocultar ¢

pulsara en Nuevo certificado. At - Bienvenido, PSR g
& Desconectar )
= E| sistema verifica si usted -
. , = Mend principal Buscador general Nueve certificado Borradores | 9)
gestiona una o mas empresas Y, Paneldeconuo
en caso de ser varias, le solicita — ‘;‘ P 1
lo primero que indique para que P ~/
> A Solicitados (1) Ptes. de respuesta (0 ) Borradores pagados (1)
empresa es el certificado que Boradores
.« . Solicitados
SOIICIta° Ptes. de respuest
Encontrol de me
Pres ot recoges Nueva solicitud de certificado
. . Recogidos
= Si solo gestiona una empresa, .
directamente se generara para Dessies
Denegados Se va a generar una nueva solicitud.
esa empresa.
= TRASPASOS
Trasoaso solicit
= E| borrador de la solicitud no se Seleccione el tipo de certificado Cosméticos Biocidas Cuidado personal
crea realmente hasta que Seleccione empresa Seleccione v

confirman el dltimo paso que se
ve en la imagen a la derecha.

2 Electronica
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Datos de la solicitud y datos a certificar

Nueva solicitud

. o N® de certificado: Razon social Fecha de solicitud d
= Los datos a cumpl imentar Pendiente de asignar PERFUMESS.L. Borrador

necesarios para generar una

nueva  solicitud  aparecen D

agrupados en pestanas.

Datos de la solicitud Listado de productos (0) Documentacion Resumen
= Pulsando en cada una de ellas Distos del solicitante
se accede a los diferentes
g Empresa solicitante Persona de contacto
formularios.
CIF: NIF/NIE:
Razén social: PERFUMESSL Nombre: Usuario
Pesta_ﬁa datos de Ia_ Solicitud Direccion C/La Fragua, 22 Edificio B Apellido 1: Pruebas
Comunidad auténoma: MADRID - Apellido 2: Primero
> \ . Provincia: MADRID - Teléfono: +31321-321-321
" Debera SeIGCC|onar el tlpo de Localidad: Tres Cantos Email: dlozano_externo@aemps.es
actividad del solicitante codizo posta 28760 Acepta envios telemticos:
respecto a los productos que
desea exportar desplegando el Actividad del solicitante: (*) Seleccione -
menu.

Paises de exportacion para el certificado

= A continuacién debe marcar Avise: Este apartado solo s puede cumplimentar una vez completadas todas las pestafias de la solicitud sl abonar la tasa,

los datos que desea certificar,
al menos la declaracion
responsable de actividades )’/0 Declaracién BPF - Buenas practicas de fabricacién
la  relacion de productos
notificados al CPNP. El resto de
datos son opcionales.

Datos a certificar
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Pestaia Listado de productos

* Mediante la opcion “afiadir
» 4
PrOdUCto & POd ra Cargar IOS o N° de certificado: Razén social: Fecha de solicitud: Borrador
productos que apareceran en el Pendiente de asignar PERFUMESSL. -

certificado de uno en uno.

Enviar
solicitud
[ | Para incluir varios Productos a Ia Datos de la solicitud Listado de productos (1) Documentacion Resumen
R - utlizar el fichero

Excel mediante la  opcién
“Descargar Plantilla”.

Cargar desde plantilla

Carga la plantilla "Modelo_preductos.xls’ con los productos que desee afiadir
* Una vez generado el documento

Excel y cumplimentados los )

campos, debera anadir la plantilla 25 v | -l

med iante Ia Opcién “Cargar D N° CPNP Denominacién del producto Fecha de notificacién P

desde plantilla”.

1 1234567 Denominacién del producto 16/06/2022 En

Sede
e Electronica
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Registro de documentacion

Pestafia Documentacion

La pantalla divide la documentacion a (O FeoeEEr Razén soclal: Fecha de solicitud:
. Pendiente de asignar PERFUMES S.L. Borrador
presentar en dos secciones:

* Documentos BPF: formaran
Parte del Cer‘tificado COMO ahexos. Datos de la solicitud Listado de productos (0) Documentacion Resumen

Debera cargar obligatoriamente los Documentos adjuntos a la solicitud
documentos necesarios conforme a
los datos consignados en la
solicitud que quiera certificar.

Documentacion asociada al certificado

1.5eleccione el tipo de anexo

Seleccione... -
XY Seleccione...

BPF - Buenas Practicas de Fabricacién

= Documentos declaraciones
adicionales: dependiendo de los
datos a certificar indicados en la

Declaracion sobre las composiciones cuantitativas de los cosmeéticos

Declaracién ausencia BSE en sus productos

Documentos BPF

PeStaﬁa “Datos de Ia‘ SOIiCitUd”' Ia Tipo de documento Nombre del documento Fecha aportacién Acciones
Carga de estos documentos es BPF - Buenas Pricticas de Fabricacién BPFjpg 16/06/2022 D D
obligatoria y quedaran incluidos
como anexos en el certificado. Documentos declaraciones adicionales
Tipo de documento Nombre del documento Fecha aportacién Acciones
Declaracién ausencia BSE en sus productos BSE.jpg 16/06/2022 D D

Encontrara mas informacion sobre la

carga de estos documentos en el

documento de respuestas a las —
preguntas mas frecuentes disponible

en el acceso a la aplicacion.

Sede
2 Electronice



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Pestafia Documentacion

Para adjuntar la documentacién
se deberan seguir las siguientes
pautas:

* Se recomienda cargar los archivos
en formato jpg, png.

* Si se cargan archivos en formato
pdf, estos deben ir en vertical ya
que no es posible girarlos una vez
cargados.

* Los archivos deben cargarse

primero en espanol y después en
inglés.

N° de certificado: Razén social: Fecha de solicitud: d
Pendiente de asignar PERFUMES S.L. Borrador

Enviar
solicitud

Datos de la solicitud Listado de productos (0) Documentacion Resumen

Documentos adjuntos a la solicitud

Documentacion asociada al certificado

1.Seleccione el tipo de anexo
Seleccione... -
XY Seleccione...
BPF - Buenas Practicas de Fabricacién
Declaracion sobre las composiciones cuantitativas de los cosmeéticos

Declaracién ausencia BSE en sus productos

Documentos BPF

Tipo de documento Nombre del documento Fecha aportacién Acciones

BPF - Buenas Pricticas de Fabricacién BPFjpg 16/06/2022 ﬂ n

Documentos declaraciones adicionales

Tipo de documento Nombre del documento Fecha aportacién Acciones

Declaracién ausencia BSE en sus productos BSE.jpg 16/06/2022 ﬂ n

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
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Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

Importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la
solicitud.
* Cumplimentados todos los datos de la solicitud,
debe indicar el pais destinatario del certificado, o 0 reowee = ‘
si prefiere la casilla autoridades sanitarias.

Enviar
solicitud

D: lasolicitud | Listado de p (0) | D i6 Resumen

* Pulsando Nuevo pais se podra seleccionar el ==«

r . . Empresa solicitante Persona de contacto
pais destinatario en el desplegable.

o ial PERFUMESS.L Nombre: Usuario
C/La Fragua, 22 Edificio B Apellido 1: Pruebas
MADRID - Apellido 2: Primero
MADRID v Teléfono: +31321-321-321

Tres Cantos Email dlozano_externo@aemps.es

= Si el certificado a generar es el mismo para
varios paises, puede repetir este proceso tantas
veces como paises quiera incluir en su solicitud. ... . ...
Cada pais tendra asociada una tasa diferente. o v

Datos a certificar

28760 Acepta envios telemiticos:

Actividad del solicitante: (*) Seleccione

Declaraci i icacion

Pafs de exportacién *

* Pulsando Aceptar podra hacer el pago de la tasa,
explicado en la siguiente pagina.

Pais de exportacion:

Seleccione -

Pl ades sanitarias:

Seleccione

AFGANISTAN

ALBNIA | cancelr |
ANDORRA

ANGOLA
ANGUILA
ANTARTIDA
ANTIGUA Y BARBUDA

Sede
e Electronica
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Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

importante: Para poder pagar la tasa debe tener cumplimentada toda la informacion obligatoria en el borrador de la
solicitud.

= Al seleccionar el pais, la solicitud del certificado aparecera en el listado y, en la columna N° Justificante de tasa, se activa
el botén u para su abono.

El pais asociado ha sido afnadido correctamente

Paises de exportacion para el certificado -
Pais de exportacion N Justificante de tasa Estado de la tasa Fecha de pago de tasa Acciones
AFANISTA = : LT
AUTORIDAD SANITARIA 3170003539406 Pendiente E n

= Al pulsar n aparecera un mensaje de confirmacion, que le permite acceder al pago telematico de tasas

Pago de tasa

Pulse en el enlace a continuaci6n para pagar la tasa que ha seleccionado:
AFGANISTAN Pague aquisu tasa

Sede
e Electronica
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Guia Perfil Empresa

Registro de documentacion

Seleccion del pais y pago de la tasa.

Importante: Al finalizar el pago de tasas, debe pulsar Volver que le dirige a la aplicacion CERTCOS y enviar el
borrador de la solicitud una vez la tasa esté pagada.

* En la aplicacidon de tasas debe verificar la informacion. Puede elegir pago telematico o descarga del justificante, si elige
el pago telematico puede realizar el abono con tarjeta, si asi lo desea

— B

Emm == N Pago de Tasas m

Emm = am Pago de Tasas

Datos del p

: Pago de Tasas

Seleccien del snvicio  ipo G activided l Datos de la Respuesta al Pago de Tasas

Ei.i == m Pago de Tasas Datos del Pago
° Senvioo Nuamero de Justificante 3170003539771

NIF & CIF

Importe

Fr— part, sometti , DD i Documento

o A continuacién podra imprimir el documento justificante del pago de la tasa

Documento justificante de page M
= Al pulsar en Volver retorna a la aplicacion CERTCOS para

continuar con su solicitud. Sede

Total 99,71€

p———
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CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Registro de documentacién

Seleccion del pais y pago de la tasa.

* Una vez en la aplicacion CERTCOS podra enviar su solicitud cuando en el estado de la tasa aparezca Pagada.

o N° Certificado: Razdn social: Fecha solicitud: Borrad
Empresa prueba rrador

Enviar
solicitud

sta al Pago de Tasas

Datos de la solicitud Fabricantes e instalaciones Listado de productos (0) Documentacion Resumen Relacionados.

|dentificacion de |a solicitud

Legislacion: Tipo de certificado: Fecha solicitud:
o Directiva Fabricante -0
Reglamento Tipo de licencia: N° Licencia:

Empresas que disponen de licenciaen la AEMPS  ~ -PS

imir el documento justificante del pago de la tasa

Paises de exportacién para el certificado

Pais de exportacidn Identificador de pago de tasa Estado de la tasa Fechade pago de ta

BAHAMAS 3170003536713 Pendiente

Sede
e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Enviar borrador

Obtener certificado

= Una vez cumplimentados todos los
datos debera seleccionar la opcion
“Enviar solicitud”.

Recibira por correo electrénico un
numero de referencia para confirmar
el envio de la solicitud, debera
introducir este nimero y declarar
que cumple con la legislacion
aplicable.

Como resultado de la revision por parte de la
AEMPS, pueden darse las siguientes
situaciones:

= Concesion del certificado: recibira un
correo electronico con el enlace para
descargar el mismo. También podra
acceder a su descarga desde el estado
“Ptes. de recoger’ del panel de control.

= Subsanacién de incidencias: recibira
un oficio de incidencias y la solicitud
se encontrara en “Ptes. de respuesta”.
Una vez subsanada la incidencia, la
solicitud volvera a ser revisada por la
AEMPS.

= Revision por el Servicio de control de
mercado: recibira un oficio de que se
esta comprobando la conformidad de
los productos con la legislacion
aplicable. La solicitud se encontrara
“En control de mercado”.

Confirmar envio de la solicitud

* DECLARA, bajo su ilidad, que los productos incluidos itudy r 1
anexo, cumplen lo dispuesto en la reglamentacion europea, Reglamento (CE) n* 1223/2009 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 30 de noviembre de 2009 y la legislacién espaiola aplicable relativa a productos
cosméticos.

*N°Referencia:  BLGAMQWSFT7FMJAOY62C

e solicitud:

Borrador

ar al menos el check de declaracion
e 0 producto notificado por empresa
solicitante o distinta

Lista de productos m

Faltan por adjuntar los siguientes documentos:
Declaracidn sobre las composiciones cuantitativas de
los cosméticos

)

1D N°CPNP

agencia espatiols de
@S SIS medicamentas y
[ productos sanitarios

Pulse fiecha para acultar «

Denominacién del producto

CERTCOS, Certificados de Exportacion de Cosméticos *

— Frimera Bienvenido, Usuario Pruebas Primero

© Desconectar

Lassolicitud de certificado se ha enviado
correctamente

)} o

* Meniprincipal 5 " —

Panelde control (] Mail enviado correctamente

Guia ripida | Marual deususrio | FAGS

Revise la documentacion obligatoria para los datos
que quiere certificar

Sociar un pais o marcar a las autorizades
s y adjuntar la documentacion referidaala
tasa

ccionar un tipo de actividad de solicitante.

~ SOLICITUDES

Buscador general
corre

Solicitades (3 ) L T r————
» -~
© o o
3
Recogidos Denegados. En controldemercado (0 )

t) @)  Sehaenviado el acuse de recibo correctamente por

® Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Enviar borrador

Enviar la solicitud de certificado

@ Ndecutificads: Razén saciak Fecha de solicitud:
. STl w-‘
* Una vez cumplimentados todos los
datos, debera seleccionar la opcion Dot marcar al menos el check de oL
“Enviar SOIiCitud”, - ieit Listado de productos (0) Docus 3 solicitante o distinta

Lista de products "
adeproducts Faltan por adjuntar los siguientes documentos:

Declaracion sobre las composiciones cuantitativas de
Listy los cosméticos

= La aplicacion validara que la
informacion necesaria y obligatoria

estd cumplimentada correctamente, S
indicando el resultado de e/ sanitarias y adjuntar Ia
validacion en pantalla. ‘

= Si todo es correcto, recibira un
correo electrénico con un numero
de referencia para asociar a su
solicitud que debera indicar en el
formulario para ello que le aparece.

B3 Revise ladocumentacién obligatoria para los datos
que guiere certifica

Confirmar envio de la solicitud

* DECLARA, bajo su respomab{hdad que los productos incluidos
anexo, cumplen lo dispuesto en la reglamentacién europea, Reglamento (CE) r* 1223/2009 del Parlamento V]
Euroveo  del Consejo, de 30 de noviembre de 2009 1 legslacén espafol aplicable relativa 3 productos

* Si todo es correcto en pantalla
apareceran los textos de la NeRefeenda:  BLCAGMSFTRIOVERC
recepcion correcta de su solicitud
en la aplicacién y recibira un correo
electrénico de acuse de recibo de
esa solicitud. —

BRTCOS. Certficados de Exportackén de Cosmeticos ===

* Podra en todo momento entrar en
el detalle de solicitud y visualizar en
qué estado se encuentra el tramite
de la misma.

e Electronica




CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Envio multiple de borradores

Asociar borrador a envio muiiltiple

= Esta opcion permite preparar varios
borradores y hacer un envio de
todos a la vez.

= Para recibir todos los niimeros de
referencia en un solo correo
electronico, es necesario que las
solicitudes estén cumplimentadas y
sean todos los datos validos,
incluido el codigo de tasa de cada
solicitud.

= Al pulsar en “Vincular para enviar”,
la aplicacion  validara que la

informacion  necesaria 'y la
documentacion  obligatoria  es
correcta.

= Sj todo es correcto, el borrador se

marca como preparado para
enviar, tanto en el detalle del
mismo como en la lista de
borradores.

Razén social: Fecha de solicitud:

Borrador

S —
Enviar Vincular
solicitud para enviar
o N de cortificada: Razén sacial Fecha de solicitud:
Pendiente de asignar PERFUMES SIL.
Debe marcar al menos el check de declaracién
responsable , por empresa
Datos de la solicitud Listado de productos (0) Documentacién k:,m\‘ licitante o distin
Lista de productos | F
Decl
D NCPNP  Denominadéndelprodicto [ 8 Revis
Nahay producsas pars mostrar
[} Dat L
<] N® de certificado: Razén social Fecha de solicitud- Borrad
Pendiente de asignar orrador
. Desvincular
Preparado para enviar %
Datosdelasolicitud | Listado de productos (1) | Documentacién | Resumen

Datos del solicitante

Empresa solicitante Persona de contacto

MIC/NIE.

P a—
E m SRR BEEL RTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos “***
Pulse flecha pora ocultar ¢

Tercero Discordia
e certificado. N*Ref CPINP: Razon social.

Mostrar todos: +34323-321-321
@ Descanectar

Traspaso solicitud

* SOLICITUDES Razbn social 1A ATORDAES

Buscador general

Borradares

Denegados



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Envio multiple de borradores

Asociar borrador a envio muiiltiple

Para recibir todos los numeros de
referencia  en un solo correo
electrénico, desde la opcion de
Borradores del menu principal, pulse
en Enviar solicitudes.

Recibira un correo electronico con
todas las referencias para los
borradores preparados y que debe
asociar a cada una de ellas.

En el correo electrénico se le indica el
pais con la tasa y la referencia que
corresponde a cada solicitud. Estas
referencias se deben incluir
correctamente en las cajas de |la
ventana emergente de la aplicacion
CERTCOS_CLV

Al pulsar en aceptar, si todas las
referencias estan bien relacionadas, se
produce el envio de todas a la vez y
recibiran un Unico acuse de recibo
para todas ellas. En otro caso, la
aplicacion le indicara los posibles
errores.

OS CLV. Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos ****

agencia espafiola de
BEAS Do medicamentos y
@ productos sanitarios

Pulse fiech: ftar « y
Fefiechapars ocutar Buscador de certificados

Tercero Discordia

N° de certificado: N°Ref CPNP. Razon social Mostrar todos:
© Desconectar

Tasa Estado. Fecha de inicio:
~ Men principal

Panel de control

Traspaso solicitud

Correo Automatico AEMPS (no responder)

[ CERTCOS CLV ] - Numero de referencia para realizar solicitud.

y problemas con el mado en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.

Estimado/a Sr./Sra. Tercero Discordia,

Le facilitamos el namero referencia para comprobar su identidad, el cual debera introducir en el dialogo de la

aplicacion:

ristrasn) e peferencin .
|AUTORIDAD SANITARIA (3170001032216) DA3JSZHGDGED1S34VEEI

[sFeANISTAN (3170001032216) [6cHeBrINw2YUXYKCIZZS ¢\ |

* Declara, bajo su responsabilidad, que cumple lo dispu
cosméticos, Reglamento (CE) n® 1223/2009 del Parlamento
2009 y la legislacion espafiola aplicable

amentacion europea de productos
el Consejo, de 30 de noviembre de

AUTORIDAD SANITARIA - ( 3170001032216 ) N° Referencly:

AFGANISTAN - (3170001032216 N° Referencia:

* Debe marcar |a casilla y rellenar el numero de referencis que habra recibido por email.

e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos

Guia Perfil Empresa

Tramite de una solicitud

Proceso completo de una solicitud

Borrador

Solicitado

En incidencia

En revision

En revision
AEMPS/ solicitado

Pte. de recoger

Recogido

La empresa crea un borrador al pulsar en nueva solicitud.
Se mantiene asi mientras cumplimenta toda la informacion hasta que se pulsa el botdn Enviar.

Las solicitudes enviadas pasan a este estado Solicitado quedando registrada en la aplicacion.
La AEMPS podra proceder a revisar la solicitud para revisarla, validarla e emitir el certificado.

Si durante la revisidon la AEMPS detectan aspectos que deben ser subsanados, se comunicara a la
empresa por medio de la aplicacién y de un oficio qué es necesario corregir, pasando la solicitud al
estado En incidencia. La empresa podra editar los datos para corregirlos.

Si durante la revision la AEMPS se considera necesario realizar una evaluacién mas exhaustiva de la
conformidad de los productos con la legislacion aplicable, se comunicard a la empresa por medio de
un oficio, pasando la solicitud al estado En revision.

Cuando la empresa responde con las correcciones en la solicitud, pasa al estado Solicitado y la
AEMPS revisa los cambios y decide si se han subsanado las deficiencias correctamente.

Si la AEMPS identifica una solicitud que no cumple con los requisitos para emitir el certificado,
pasara la comunicacién a situacion Rechazado y se informarda a la empresa con un oficio.

En caso de ser todo correcto la AEMPS emite el certificado y pasaria a Pte. de recoger,

comunicandose de la misma manera en un correo electrénico donde podran pulsa en el enlace en el
mismo y recoger el certificado emitido, o entrar en la aplicacion y descargarl
Sede

2 Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacién de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Tramite de una solicitud

Proceso completo de una solicitud

AEMPS: Revision por
control de mercado

Empresa: Cumplimenta la solicitud AEMPS: Rechaza

Rechazado

I Borrador Solicitado
Empresa:
En\{lé} AEMPS: Concede
Solicitud

Pte. de recoger

Empresa:
Nueva

Solicitud
AEMPS: Solicita

Recogido

Empresa: subsana incidencia

Empresa: Nueva solicitud a S d
partir de certificado emitido eae

® Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Flujo de subsanacion de incidencias
J ey

Nuevo certificado Borradores ( 1)
Respuesta a peticion de subsanaciéon de la comunicacién | P

= Si tiene alguna incidencia pendiente de responder aparecera indicado Ptes.de respuesta (1) Pte. Recoger (1)
en el panel de control. El nimero indica las comunicaciones que
tienen incidencias pendientes de contestar.

A\ o)

(<] N° de certificado: Razén social: Fecha de solicitud:
0003/2022 SA 02/06/2022

En Incidencia ‘

Incidencias

Datos de la solicitud Listado de productos (1) Documentacién Resumen Incidencias

= Las pestahas en verde y rojo, le
Listado de subsanaciones indican donde Ia. AEMPS ha.
= detectado errores.
Fecha Peticion Peticién Respuesta Respuesta incidencia Estado Acciones . . b
En  Incidencias vera las

Fecha envio - solicitud n
incidencias  existentes y el
detalle las mismas.

14/06/2022 uéiro pedir al espeical este prodicto >
14/06/2022 | TUETOP P P

Detalle de la peticién de informacién

Fecha peticion: 01/06/2021

e * Con la Lupa, podra ver el oficio
que recibi6 por  correo
electroénico con la peticion.

* En el icono lapiz, es donde
puede cargar su respuesta.

* Podra modificar datos en la
comunicacion y escribir en la
caja para indicar cual es su
correccion y guardar.

B IV =E EE L

Sede
e Electronica

No olvide Enviar para cerrar el proceso de subsanacion y que revisen su respuesta.



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Portal del usuario

Traspaso de solicitudes

= El traspaso permite cambiar las e !m apencia sspefioi de
. P P . SERR Hse ® Productos sanftarios CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacién de
solicitudes de certificados entre méticos *2°
usuarios de la aplicacién. Pulse flechaparaocultar « ragpaso de solicitudes
Tercero Discordia
& Desconectar . . .
" 1 Indique los NIFs /NIEs de las personas origen y destino del NIF/Pasaporte solicitante origen NIF/Pasaporte solicitante destino
* Una persona que tramita (e conciec 120 2 2 oen Cargar para verlas cartifieads disponibles. iR D5444135N
solicitudes de certificados de libre —
S S
venta, puede traspasar  sus Panel de conral 0040/2025 (Pendienterevicar | [
solicitudes a otro usuario sin Trespesosaictud . Pase los certificados entre das s cad N oasroostorceecn [
ase los certificados entre las cajas asociadas a cada 202! icitaco)
intervencion de la AEMPS. - SOLICITUDES o s
Buscador general
Muevo certificado
o o Borradores
= Al pulsar Traspaso s'o!latud, se Solcitados 4 Pulse en Teaspasar para confirmar el mismo.
carga la lista de solicitudes del Pres de respuesia
N . . Encontrol de mercado Alfin del proceso, cada usuario recibird un email con el estado del traspaso.
usuario identificado  en la I
aplicacion. —
Anulados
Desistidos
Denegados

= Mediante las flechas puede ir
pasando a la derecha las
solicitudes que quiere traspasar.
De una en una o todas de una vez.

Sede
25 e Electronica



CERTCOS CLV - Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos
Guia Perfil Empresa

Portal del usuario

Traspaso de solicitudes

Debe indicar el NIF del usuario
de destino y pulsar “Cargar” para
verificar que el usuario elegido
existe en CERTCOS_CLV. En caso
de no existir o no ser correcto la
aplicacion se lo indicara.

Debe pasar las solicitudes a la lista
de la derecha y al pulsar en
traspasar, el sistema cambiard el
solicitante asociado. A partir de
ese momento, el usuario de
destino elegido sera el solicitante
visible en esas solicitudes.

Todas las acciones llevan asociadas
acuses de recibo por correo
electronico, tanto para el usuario
de origen como para el usuario de
destino de las solicitudes.

Una vez completado el traspaso,
en las solicitudes aparecera el
solicitante actualizado.

agencia aspandla de
i antos . . .
.I I l Broductos sanitarios CERTCOS CLV. Certificados de libre venta para exportacion de

Traspaso de solicitudes

1 Indique los NIFs / NIEs de las personas origen y destino del MIF/Pasaporte solicitante origen NIF/Pasaporte solicitante destino
2. Pulse en Cargar para ver los certificado disponibles. - ==
0048/2023 (Solicitado) i 0049/2023 (Solicitado)
PERFLMES ESPAMASL. {  PERFUMESESPARNASL

0040/2023 (Pendiente revisar =
CM) PERFUMES ESPANASL.

3. Pase los certificados entre las cajas asociadas a cada

persona. [:I
=

4. Pulse en Traspasar para confirmar el mismo. I:I

Al fin del procesa, cada usuario recibird un email con el estado del traspaso.

26 €
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Certificados de libre venta para exportacion de cosméticos.

AGENCIA ESPANOLA DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS
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